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Le Kiosque info cancer: un relais pour les malades et leur entourage  
 
Le KIC vient en aide aux malades en répondant à leurs interrogations sur la maladie, les aides 
sociales et juridiques  
 
Comme un second coup de massue après l'annonce du diagnostic, tout est à réorganiser dans 
la vie du malade d'un cancer et de son entourage. « Une fois rentrés chez eux, ils sont 
rattrapés par les problèmes de la vie », explique Françoise Jouffray, animatrice au Kiosque 
Info Cancer (KIC). Des obstacles pour obtenir des prêts à la demande d'accompagnement 
social en passant par l'angoisse face à l'annonce de la maladie, le KIC propose des services 
anonymes et gratuits pour répondre aux interrogations sur la maladie, le quotidien, les aides 
sociales et juridiques. Passerelle entre le public, les institutions et les associations, le KIC 
reçoit les malades du cancer, l'entourage et le grand public, pour les écouter, les informer et 
les orienter de manière indépendante vers les professionnels concernés. « Ils n'ont pas envie 
d'aller à l'hôpital pour s'informer, c'est un lieu qui évoque la souffrance », pour Monique Bret, 
présidente du KIC, il y a un vide à combler entre les institutions et le public. Un vide à 
combler également au sein de l'entourage. Françoise et ses collègues apportent une neutralité 
qui permet au patient comme à la famille de s'exprimer, « Le malade et son entourage ont 
parfois des difficultés à échanger, chacun ayant peur de faire mal à l'autre ».  

Nolwenn Hervé  
 
Le Kiosque Info Cancer reçoit sans rendez-vous du lundi au vendredi de 9 h 30 à 18 heures au 
54/56 rue Villeroy, 69 003 Lyon. Pour plus de renseignements : www.kiosque-info-cancer-
lyon.org, Tél. : 04 78 60 03 12 
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REPERES  
> Le Kiosque Info Cancer lyonnais en chiffres  
> Plus de 350 personnes ont pris contact avec le KIC depuis son ouverture en février 2007  
> 43 % d'entre elles sont des malades du cancer  
> Plus de 50 % du public du KIC a moins de 65 ans  
> 21 % des demandes concernent le secteur social (logement, aide-à-domicile, problèmes 
financiers )  
En France, le cancer tue chaque année 150 000 personnes 


